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Proposito. La situacion del problema resuelto.
Reglas de Operacion. El conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales. (Fraccion XVIII del Articulo

3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal 23 de mayo de 2000). Conjunto de
disposiciones que precisan la forma de operar un programa, y cuyo propésito es lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia. (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, Informe de
pobreza y evaluacidn. Distrito Federal, 2012-2013. México, DF CONEVAL 2013).

Seguimiento. Funcion continua a partir de la cual se realiza una recopilacién sistematica de datos sobre indicadores
especificos mediante los cuales se proporciona a los administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre
el avance y el logro de los objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacion de los fondos y recursos asignados a este.
(Comité de Asistencia para el Desarrollo -CAD- 2002. Glosario de los principales términos sobre evaluacion y gestion
basada en resultados. Paris: OCDE, pag. 27).

Transferencia monetaria. Accion o resultado de la operacion bancaria que consiste en pasar fondos de una cuenta a otra o
de un banco a una cuenta.

Vulnerabilidad por carencia social. Poblacidn que presenta una 0 mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior a
la linea de bienestar.

Vulnerabilidad. Exposicién o debilidad de alguien o algo ante situaciones econémicas, de servicios o sociales.
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA EDUCACION GARANTIZADA 2016
INTRODUCCION

a) Antecedentes

En el afio de 2007, el Gobierno de la Ciudad de México, a través de la Secretaria de Educacién, implementé el Programa
Educacion Garantizada, que tuvo como objetivo sustentar la permanencia de los estudios de las nifias, nifios, adolescentes y
jévenes, de 6 a 18 afios de edad, residentes en el Distrito Federal e inscritos en escuelas publicas de la ciudad, en los niveles
de primaria, secundaria y nivel medio superior, y que presentan el fallecimiento de alguno de los padres o tutor o bien, la
incapacidad permanente del sostén econdémico (La importancia de este programa reside que frente al escenario de la pérdida
fisica o de incapacidad del sostén econémico se produce un desequilibrio en la estructura familiar de la nifia, nifio y
adolescente, ya que impacta en la pauperizacién de su condicion econdémica familiar, lo que puede ocasionar alteraciones en
los roles que juegan los diversos miembros del hogar). La operacion del mismo, se asigné al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal en coordinacion con el Fideicomiso Educacion Garantizada.

De acuerdo con los Lineamientos y mecanismos del Programa Educacion Garantizada, publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal 2007, se registraron 625 derechohabientes, y la entrega de 900,000 credenciales a nifias, nifios, adolescentes
y jovenes. Para el 2008, el registro de derechohabientes aumenté a 1,501 y la entrega de 600,000 credenciales; es importante
sefialar que en este afio fiscal, se incorporé un plan de difusién para posicionar el programa frente a la ciudadania, asi como
la aplicacion de una evaluacion de disefio al programa.

Para el ejercicio fiscal 2016, el programa tuvo un aumento de 88 derechohabientes con respecto al afio 2015.

El Programa General de Desarrollo 2013-2018 enfatiza que el centro de las politicas de desarrollo social es garantizar los
Derechos Humanos de las y los habitantes de las Ciudad de México, por lo que la prioridad es generar opciones de vida y
desarrollo, y arremeter contra las desigualdades en todas sus formas.

Bajo este contexto, el Gobierno del Distrito Federal plante6 impulsar el Programa Educacion Garantizada, a través de la
ampliacion de su cobertura, en cumplimiento a la Ley de Atencidn a las Nifias y Nifios en Primera Infancia del Distrito
Federal, por lo que en el ejercicio fiscal 2014 se redujo la edad minima de acceso al programa a tres afios para brindar
cobertura a la nifiez de nivel preescolar (por lo que la poblacién objetivo del Programa, atendiendo el articulo 1° de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio 1989, contempla el rango de edad de 3 a 18 afios de edad).
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En el afio 2014 el Centro Regional para el Aprendizaje en Evaluacion y Resultados (CLEAR por sus siglas en inglés) para
América Latina, el Gobierno del Estado de Guanajuato y la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmico (OCDE),
convocd a estados, departamentos y provincias de América Latina a participar en el concurso del Reconocimiento Buenas
Précticas Subnacionales en Politicas Publicas de Desarrollo Social en América Latina.

El Reconocimiento Buenas Practicas Subnacionales en Politicas Publicas de Desarrollo Social es una iniciativa que busca
conocer, difundir y reconocer practicas innovadoras de gobiernos estatales, departamentales o provinciales dirigidas a
fortalecer las condiciones de bienestar social en América Latina. EI Reconocimiento se dirige a los programas, proyectos y
politicas publicas que hayan sido disefiadas e implementadas por gobiernos Subnacionales que estén orientadas hacia la
evaluacioén por resultados y que tengan por objeto coadyuvar al cumplimiento de alguno de los campos que conforman el
bienestar social definido por la OCDE: vivienda, ingreso, empleo, comunidad, educacién, medio ambiente, compromiso
civico, salud, satisfaccion/felicidad, seguridad y balance entre vida y trabajo.

Debido al éxito del Programa, tuvo participacion en la segunda edicion del Reconocimiento Buenas Practicas Subnacionales
en Politicas Publicas de Desarrollo Social en América Latina; donde exitosamente se logré obtener Mencién Honorifica en
el siguiente campo:

Educacion; la educacion es un elemento de vital importancia para la calidad de vida ya que influye directamente en la
capacidad de integracion social y econémica de la poblacién. Asimismo, la educacion permite mejorar la calidad de vida en
areas como la participacion ciudadana, el interés politico, la salud y la felicidad. La categoria analiza el nivel educativo de la
poblacion, los afios invertidos en educacién y las competencias de los estudiantes.

b) Alineacion Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano.

Area de Oportunidad 3. Educacion.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion
y programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi
como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién juridica, social o econémica, condicion
migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar,
situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion basica y media superior.

Linea de Accién 6. Brindar proteccién a nifias, nifios y jovenes ante cualquier accidente que sufran durante el desarrollo de
sus actividades escolares, asi como apoyar su continuidad educativa aunque se presenten situaciones familiares que pongan
en riesgo su permanencia escolar.

Programa Sectorial de Educacién y Cultura 2013-2018

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal, consolidando los derechos asociados a la educacion
y programas de apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Meta Sectorial 1. Incrementar en los préximos cuatro afios en al menos un 10% la cobertura de las acciones destinadas a
que las personas en edad tipica de ingreso al sistema escolar -especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad-, puedan
acceder a una educacion de calidad, con énfasis en la educacion basica y media superior de calidad.

Politica Sectorial 5. El Fideicomiso Educacion Garantizada en coordinacién con la Secretaria de Educacién y el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia brindara proteccién a nifios y jovenes ante cualquier accidente que sufran en el
desarrollo de sus actividades escolares, asi como para apoyar su permanencia en el sistema educativo local, en los casos en
que situaciones familiares pongan en riesgo su permanencia en el sistema escolar, al menos hasta que alcancen su mayoria
de edad.

Por otro lado, en seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos Humanos en la Ciudad de México, el Programa se
alinea en materia de “Derecho a la educacion” y de “Derechos Politicos de la Infancia”, a la siguiente linea de accion del
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal:
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1616. Incorporar en los planes y programas de las dependencias de los ambitos ejecutivo, legislativo y judicial, las
recomendaciones que el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU (CRC por sus siglas en inglés), realiz en su
observacién general nimero 12 sobre el derecho del nifio a ser escuchado.

c) Diagnostico

La desercidn escolar es el resultado de mdltiples factores y causas, sin embargo una de las de mayor preponderancia son las
condiciones econdmicas y sociales; y una segunda, asociada a las insuficiencias del propio sistema educativo. Ambas,
generan elevados costos sociales y privados, siendo los mas preocupantes, el costo de una fuerza de trabajo menos
competente y mas dificil de calificar y su efecto en el crecimiento econdémico, y por el otro lado, el de un capital social
incapacitado para colaborar activamente en el equilibrio entre deberes y derechos ciudadanos.

De acuerdo con el Censo Interactivo de Poblacion de Vivienda 2010 que publica en Instituto Nacional de Estadistica e
Informacion (INEGI), en la Ciudad de México residen 2, 006,358 nifias, nifios, adolescentes y jovenes entre las edades de 3
a 17 afos. De estos, en el ciclo escolar 2014-2015 estuvieron inscritos 1, 718,201 en escuelas publicas a nivel preescolar,
basico y educacion medio superior (SEP, Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional 2014-2015) es decir, mayor al
85% de la poblacion total.

En el Distrito Federal, de acuerdo con las estadisticas del Sistema Educativo Nacional Escolarizado (Secretaria de
Educacion Publica, Estadisticas del Sistema Educativo Nacional (Escolarizado del Distrito Federal, Ciclo 2012-2013), la
desercion escolar en el periodo 2007-2013, disminuy6 globalmente en 66%, encabezando la educacion primaria y
secundaria, los cuales presentaron decrementos de 100% y 94% respectivamente. Sin embargo, en el caso de Educacion
Media Superior hubo un crecimiento de la desercién de 69%, significando la desercién estudiantil de 86,500 a 94,174 en
dicho periodo. De acuerdo a las Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional 2014-2015 de la SEP, para este ciclo el
abandono escolar se redujo en 1.5% con respecto a la cifra reportada para el periodo 2013-2014, ubicadndose en 16.3%.

En el caso particular de la desercion en Educacién Media Superior, es reflejo de un fenémeno a nivel nacional y que da una
mayor perspectiva de las causantes generales de la desercién educativa. En la publicacién Estadisticas a Prop6sito del Dia
Internacional de la Juventud del INEGI (2014), sefiala que en México s6lo el 79% de la poblacion de 15 a 19 afios de edad
asiste a la escuela, y que dentro de la multiplicidad de factores que explican esta problematica la mas preponderante, es la
falta de dinero en el hogar.

Asimismo, indica que de acuerdo a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares levantada en 2012 (ENIGH,
2012), estima que el 72.4% de los adolescentes de 15 a 19 afios que viven en los hogares con el decil mas alto de ingresos,
asisten a la escuela y disminuye a 39.2% en los adolescentes que viven en los hogares con el decil de ingreso més bajo.

Bajo este contexto, el Programa contribuye a disminuir la desercion escolar en aquellas familias de la Ciudad de México,
que se enfrenten con la muerte o incapacidad total y permanente del proveedor de recursos monetarios del hogar, e incentiva
la permanencia en la escuela de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, para que concluyan el nivel educativo medio
superior, por medio de un apoyo monetario. Ademas, favorece el ejercicio de sus derechos como: educacion, recreacion,
cultura, deporte, sano esparcimiento, participacion y desarrollo integral.

El Programa Educacién Garantizada se caracteriza por brindar un apoyo monetario a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
que han perdido el sostén econémico, ademas de brindar una atencién integral; lo anterior lo hace Unico con respecto a otros
programas que contribuyen a la disminucidn de la desercién escolar.

Cabe resaltar que la disminucidn en las tasas de desercién en educacion primaria y secundaria publica en la Ciudad de
Mexico refleja en parte el impacto positivo que ha tenido el Programa de Educacion Garantizada; para diciembre de 2015 el
programa atendi6 alrededor de 9,146 derechohabientes, teniendo un incremento del 1,463.36 desde su implementacion, asi
como una desercidn de menos del 3% en relacion con el total de derechohabientes.

Poblaciones
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Poblacién Potencial
Esta constituida por 1, 718,201 nifias, nifios, adolescentes y jovenes residentes de la Ciudad de México de nivel preescolar,
basico y medio superior, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal.

Poblacion Objetivo

Esta conformada por 10,359 nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 3 a 18 afios de edad, residentes de la Ciudad de México
de nivel preescolar, basico y medio superior, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, que han perdido el sostén
econdmico familiar por el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor (a), y que han continuado
con sus estudios.

Nota: La poblacién objetivo se estim6 a través de una regresion lineal con base al historico de la poblacion atendida en el
periodo 2007-2014, ya que no existe fuentes estadisticas para cuantificar a la poblacion objetivo.

Poblacién Atendida

Para este afio esta conformada por 9,234 nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 3 a 18 afios, residentes de la Ciudad de
México de nivel preescolar, basico y medio superior, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, que han perdido el
sostén econémico familiar por el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor (a), y han
continuado con sus estudios y que se les brindara el apoyo monetario y atencién integral.

Linea base

La linea base se estima a través del indicador de propoésito el cual es la Tasa de permanencia en el Programa, que indica
cuantos cohortes generacionales de derechohabientes activos de Educacion Basica y Media Superior egresaron en el
presente afio en relacion con el ingreso del mismo cohorte generacional hace dos afios, y que es del 87%.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

a) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a través de:
- Direccidn Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario (DIF-DF).
- Subdireccién de Programas Especiales (DIF-DF).

b) Fideicomiso de Educacién Garantizada (FIDEGAR)
- Direccién de Educacién Garantizada.

El Programa cuenta con una ejecucién coordinada, por parte del Sistema DIF-DF, por medio de la Subdireccion de
Programas Especiales, dependiendo de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, le
corresponde la recepcion de documentacion de los derechohabientes, el registro de ingreso de los nuevos derechohabientes,
la administracién de la base de datos, asi como la organizacion y realizacion de la atencién integral. Al Fideicomiso de
Educacion Garantizada a través de la Direccion de Educacion Garantizada, le corresponde lo relacionado con la ejecucion
de la entrega del apoyo monetario.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES

11.1. Objetivo General

Apoyar a 9, 234 nifias, nifios, adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad, residentes de la Ciudad de México de 3
a 18 afios, de nivel preescolar, basico y medio superior, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, que han perdido
el sostén economico familiar por el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor (a), para evitar
la desercion escolar, a través de la entrega de una transferencia monetaria y proporcionar servicios de atencidn integral.

11.2. Objetivos Especificos

a) Otorgar un apoyo monetario mensual de $832.00 (Ochocientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.) con el fin de
prevenir que las nifias, nifios, adolescentes y jovenes de educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior
residentes de la Ciudad de México, dejen de estudiar porque han perdido el sostén econémico familiar por el fallecimiento o
incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor (a) total y permanente, en una fecha no anterior al 25 de julio de
2007.
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b) Brindar atencion de salud a peticién de la madre, padre o tutor (a) de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, por
medio de canalizacion a la Subdireccion de Promocién a la Salud del DIF-DF.

c) Dar atencion psicoldgica a las nifias, nifios, adolescentes y jévenes, asi como a sus madres, padres y tutores a
peticidn de ellos en el Médulo de Atencién Ciudadana Psicolégica de la Subdireccion de Programas Especiales del DIF-DF.
d) Otorgar atencién juridica a peticidon de las madres, padres y tutores de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes
derechohabientes del Programa, por medio de canalizaciones a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos del DIF-DF.

e) Brindar atencion recreativa y cultural a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes por medio de la Subdireccion de

Programas Especiales del DIF-DF.

El Programa Educacion Garantizada asumio su papel de Programa Social del Gobierno del Distrito Federal, y se ha abocado
a disefiar e instrumentar un Modelo Atencién Integral, con la finalidad de proporcionar herramientas tanto a la poblacién
derechohabiente como a sus familias para enfrentar la adversidad y generar mejores oportunidades a partir de la conclusion
de sus estudios. Asimismo, el Modelo de Atencion Integral a partir de talleres y platicas teméticas, pretende incidir en la
visualizacién de alternativas que permitan la reconstruccidn de los lazos familiares y comunitarios desde una perspectiva de
género, igualdad, no discriminacion, derechos humanos y conciencia ambiental, que implica generar una ciudadania
comprometida y participativa. Dicho Modelo, también contribuye a garantizar los Derechos Humanos de las nifias y los
nifios establecidos en los ordenamientos normativos a nivel internacional, nacional y local. Este modelo de atencién integral
corresponde a los incisos b, ¢, d y e, de los objetivos especificos.

Derecho social que se garantiza: la educacion a través del cumplimiento de la siguiente normativa:

- Convencidn sobre los Derechos de los Nifios: Articulo 12 numeral 1 y Articulo 28 numeral 1 inciso e).

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulos 3° y 4° parrafo noveno.

- Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal: Capitulo Il De los Derechos, Articulo 5° inciso d)
A la Educacion, informacion y participacion.

- Ley del Sistema Integral de Atencion y Apoyo a las y los Estudiantes de Escuelas Publicas en el Distrito Federal.

11.3. Alcances

El Programa Educacion Garantizada, es un Programa que contempla una transferencia monetaria mensual durante los 12
meses del afio, que contribuye a disminuir la tasa de desercién educacién preescolar, basica y media superior en el Distrito
Federal; y servicios de atencidn integral que contribuye a la proteccion del ejercicio del Derecho a la Educacion.

Durante el ejercicio 2009 se gestionaron 1,934 nuevos apoyos econdmicos para nhifias, nifios y adolescente, se entregaron
300,000 credenciales en escuelas publicas del Distrito Federal, principalmente a nivel medio superior, se hizo un
seguimiento al 20% del padron de educacién garantizada, en donde se audité el Programa por parte de la Contraloria
Interna, y se realizé la evaluacién de impacto y de disefio del Programa por parte del Fideicomiso de Educacion Garantizada
con el apoyo de asesores de la CEPAL.

En el ejercicio 2010, se reforzé el monitoreo del Programa, lo que permitié contar con una base de datos mas confiable.
Asimismo, se auditd el Programa por parte de la Contraloria Interna. Se gestionaron 2, 660 nuevos apoyos econdémicos y en
el afo, el Fideicomiso de Educacién Garantizada ejercié un presupuesto de $49,667,072.00.

Para el ejercicio de 2011 se gestionaron 2,528 nuevos apoyos y se increment6 el nimero de derechohabientes del Programa
de 5,903 a 7,697, lo que se tradujo en 83, 488 apoyos erogados en el afio, y representd un monto dispersado por parte del
Fideicomiso de Educcion Garantizada de $69° 462, 016.00.

En el ejercicio del 2012, se realizaron 1,722 nuevos apoyos, aumentando el nimero de derechohabientes activos del
Programa al mes de diciembre de 7,697 a 8,150, realizando 83,488 dispersiones en el afio, representando un monto de $80,
141,568.00.
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Desde que inici6 la operacion del Programa al mes de diciembre de 2013 se han registrado 12,390 derechohabientes, de
ellos estan en condicion de activos 9,146 personas, que representan el 73.8 % de los registrados. De los activos, 4,568
(49.9%) son mujeres y 4,578 (50.1%) son hombres; por nivel educativo, 3,896 (42.6%) estudian en nivel educativo de
primaria, 3,612 (39.4%) en secundaria y 1,638 (18.0%) en medio superior. Por grupos de edad las cifras alcanzadas fueron
las siguientes: 4,987 en el grupo de 6 a 12 afios (54.5%), 2,996 (32.8%) en el grupo de 13 a 15 afios y 1,163 (12.7%) de 16 y
17 afios.

En el periodo enero-diciembre de 2013, se incorporaron al programa 1,420 derechohabientes y permanecen en activo 1,403
lo que representa el 98.8%.

Para el ejercicio 2014, se tuvieron 9,146 derechohabientes activos, 4,598 (50.3%) son mujeres y 4,548 (49.7%) son
hombres, que representa el 94.1%; por nivel escolar 162 (1.8%) estudian en preescolar, 3,536 (38.7%) estan inscritos en
primaria, 3,742 (40.9%) estudian en el nivel de secundaria, 1,704 (18.6%) estan inscritos en el nivel medio superior.

Por grupos de edad se cont6 con: 186 (2.1%) en el grupo de 3 a 6 afios de edad, 4,722 (51.6%) en el grupo de 6 a 12 afios,
3,132 (34.2%) en el rango de 13 a 16 de edad y 106 (12.1%) en el rango de 17 afios en adelante.

Se incorporaron al programa 1,380 derechohabientes, de los cuales permanecen activos 1,298, lo que representa el (94.1%).

En el ejercicio 2015 el Programa conto con 9,146 derechohabientes activos 49.9% mujeres y 50.1% hombres; por nivel
escolar, 3% se encuentra en Preescolar, 37% en primaria, 41% en secundaria y 19% en medio superior.

Por grupos de edad las cantidades alcanzadas fueron: 5% en el grupo de 3 a 6 afios de edad, 47% en el de 7 a 12 afios de
edad, en el rango de 13 a 15 afios de edad 35% y 13% en el de 16 y 17 afios de edad.

Del periodo enero a diciembre del 2015, se incorporaron 1,177 derechohabientes, de los cuales al mes de diciembre del
2015 se encuentran activos 1,166, representando el 99%.

I11. METAS FISICAS

Por parte del Fideicomiso de Educacién Garantizada, se otorgara un apoyo monetario mensual a 9,234 derechohabientes en
20186, cifra que representa poco mas del 89% de la poblacion objetivo.

El DIF-DF brindar4 5,400 atenciones psicoldgicas, culturales y recreativas a nifias, nifios, adolescentes y jovenes,
derechohabientes del Programa Educacion Garantizada.

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad; por lo tanto y en cumplimiento a lo
sefialado en el Tercer Parrafo del Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y articulo 47 de su
Reglamento se establece que:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por
la focalizacion territorial para delimitar un ambito socio espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que reunan las caracteristicas del Programa especifico”.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal autorizd para este Programa un presupuesto de origen de $92,200,000.00
(Noventa y dos millones, doscientos mil pesos 00/100 M.N.) con la finalidad de otorgar a 9,234 apoyos monetarios
mensuales. En virtud de lo anterior a cada derechohabiente del Programa, se le depositara durante los doce meses del afio
fiscal correspondiente a estas Reglas de Operacion, a través de una tarjeta electronica un monto de $832.00 (Ochocientos
treinta y dos pesos 00/100 M.N.) siempre y cuando cumpla con los requisitos de las presentes Reglas de Operacion.

El otorgamiento del apoyo monetario, el monto y el presupuesto para el ejercicio presupuestal 2016 es responsabilidad del
Fideicomiso de Educacion Garantizada a través de la Direccion de Educacion Garantizada, el cual se estima con la
informacion proporcionada por el Sistema DIF-DF.
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El apoyo monetario es a mes vencido, se depositard durante los 10 dias habiles posteriores, para tal fin, el Sistema DIF-DF
allegara a la Direccion de Educacion Garantizada del FIDEGAR las incidencias correspondientes a mas tardar el 5° dia habil
de cada mes, dicho apoyo se otorgard hasta terminar el nivel medio superior o bien, hasta el momento en que las y los
estudiantes cumplan los 18 afios de edad, independientemente del grado escolar concluido.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
V.1. Difusién

- Este Programa aparecera de forma textual en la pagina de internet del Sistema DIF-DF www.dif.df.gob.mx, para
informar de los beneficios que se otorgan a través de las Direcciones Ejecutivas de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario.

- La difusion del Programa se realizara a través de la pagina www.dif.df.gob.mx, asi como en material impreso que
se podra consultar en los diferentes Centros de Desarrollo Comunitario del Sistema DIF-DF. Para solicitar informacion y
realizar el trdmite de ingreso al Programa, podra acudir al Modulo de Atencién Ciudadana del Programa Educacion
Garantizada, bajo la responsabilidad de la Subdireccion de Programas Especiales, ubicado en la calle de Prolongacién Tajin
No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a
viernes o llamar al nimero telefonico 56 04 01 27 Ext. 6132.

V.2. Requisitos de acceso

La ayuda econémica se otorgard a las Nifias, nifios, adolescentes y jévenes que cumplan con los siguientes requisitos:

a) Tener de 3 hasta 18 afios de edad cumplidos.

b) Estar inscritos en escuelas publicas en el Distrito Federal, de nivel preescolar, primaria, secundaria y medio
superior, bajo un sistema escolarizado.

c) Residir permanentemente en el Distrito Federal.

d) Que la madre, padre, o tutor (a), responsable del principal sostén econémico de las y los estudiantes, fallezca o bien

caiga en un estado de incapacidad total y permanente, tendran que presentar los comprobantes correspondientes,
con fecha no anterior al 25 de julio de 2007.

Documentacion a presentar por cada una de las y los derechohabientes:

a) Acta de nacimiento. Original y 2 copias.

b) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). Original y 2 copias.

c) Comprobante de domicilio en el Distrito Federal con fecha del mes o al anterior en el que se presente al M6dulo de
Atencién Ciudadana (boleta predial, agua, teléfono), que debera actualizarse de manera semestral. Original y 2
copias.

d) Numero de teléfono, que debera actualizarse en cuanto ocurra un cambio. Original y 2 copias.

e) Constancia escolar correspondiente al ciclo escolar vigente con fecha del mes o al anterior al que se presente en el

Médulo de Atencién Ciudadana, que debera actualizarse de manera semestral. Original y 1 copia.

Documentacion a presentar de la madre, padre o tutor/a, que queda como responsable del sostén econémico de las y
los estudiantes. Se solicita la presentacion de original y copia para su cotejo, todos los documentos solicitados:

a) Identificacion oficial (Credencial de elector). Original y 2 copias.
b) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). Original y 2 copias.
c) Acta de defuncion o dictamen médico de incapacidad total y permanente, con fecha no anterior al 25 de julio de

2007, de la madre, padre o tutor (a), responsable del sostén econémico de las y los estudiantes. El dictamen médico debera
ser expedido por alguna institucion de Salud Publica de la Ciudad de México. Original y 2 copias.

d) En el caso de defuncion o incapacidad de un tutor (a), que no sea padre o madre de la nifia, nifio y adolescente, se
tendra que acreditar dicha tutoria mediante el acta de sentencia resolutiva del Juez de lo Familiar. Original y 2 copias.
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e) Cuando la persona que solicita el apoyo monetario, no sea el padre o la madre de las y los estudiantes, debera
presentar el inicio de solicitud para que se le sea otorgada esa responsabilidad por un Juez de lo Familiar, en un maximo de
6 meses tendra que presentar en el Modulo de Atencidn Ciudadana del Programa, la resolucién a su favor. Original y 2
copias.

f) Para todos los casos se debera acreditar que la persona, fallecida o en situacion de incapacidad total y permanente,
era el contribuidor principal de los recursos monetarios a la familia mediante el Gltimo recibo de pago de sueldo; en caso de
no contar con ello, la Subdirecciéon de Programas Especiales realizara un estudio socioeconémico para determinar la
viabilidad del ingreso al Programa. Original y 2 copias.

g) En todos los casos se firmara la Carta Compromiso, la cual sera proporcionada a la madre, padre o tutor que queda
como responsable del tutor, en el momento de integrar el expediente de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes.
h) Presentar la solicitud de ingreso al Programa, realizado via web. Original.

La documentacion se debera presentarse en el Modulo de Atencién Ciudadana del Programa, ubicado en Prolongacion Tajin
No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03310 Delegacion Benito Juarez, Teléfono 5604-0127 ext. 6132, en un
horario de 9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes.

V.3. Procedimiento de acceso

Actor No. Actividad Tiempo

Ingresa al portal de internet (www.dif.df.gob.mx) para ingresar la
solicitud; obteniendo del sistema informatico el formato de
solicitud, donde se indica el nimero asignado al tramite realizado,
asi como la fecha en que debera presentarse en el Médulo de
Atencion Ciudadana del Programa, ubicado en Prolongacion Tajin
No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac, C.P. 03310 Delegacion
Benito Juarez, Teléfono 5604-0127 ext. 6132, en un horario de
9:00 a 15:00 horas, de lunes a viernes, para entregar la
documentacion correspondiente a la conformacion de su
expediente.

Solicitante (madre, padre o tutor) 1 30 min

Acude al Modulo de Atencion Ciudadana del Programa
Educacion Garantizada del DIF-DF, conforme a la fecha indicada
por el sistema, con la totalidad de documentacion requerida para
realizar el trdmite de ingreso al Programa.

1 mes

Médulo dependiente de la
Jefatura de Unidad
Departamental de Atencién y 3 Recibe y revisa la documentacién. 5 min
Verificacion ~ (Prestador  de
Servicios) del DIF-DF

¢ Los documentos estan completos y cumplen con los requisitos
solicitados?

No

Regresa la documentacion al solicitante, indicando las causas por

X 5 min
las que no procede y el tiempo para su nueva entrega.

(Conecta con la actividad 2)

Sl

Verifica comprobante de ingresos de la persona fallecida o con

incapacidad total y permanente; o aplica estudio socio econémico. 30 min

6 Llena la “Cédula de Incorporacion al Programa”. 20 min
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Actor No. Actividad Tiempo

Entrega al solicitante Estudio Socioeconémico, Ceédula de
7 Incorporacion al programa, Carta Compromiso y Cartilla de | 10 min
Actividades, para revision y firma.

Recibe y entrega al Mddulo, Estudio Socioeconémico, Cédula de
Solicitante (madre, padre o tutor) 8 Incorporacién al Programa, Carta Compromiso y acuse de Cartilla | 1 min
de Actividades firmados.

Médulo dependiente de la Entrega al solicitante copia de la Carta Compromiso y Cartilla de

Jefatura de Unidad Actividades como comprobante de haber completado su registro
Departamental de Atencion y 9 al programa social, e informa que formara parte de un padréon de | 1 min
Verificacion  (Prestador  de derechohabientes conforme a Ley de Desarrollo Social para el
Servicios) Distrito Federal.

Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 1 mes 1 hora 42 minutos

Aspectos a considerar

1. En el caso donde la persona solicitante no cuente con la facilidad de utilizar los recursos tecnoldgicos por alguna
incapacidad fisica o por falta de conocimientos informaticos, podra acudir al Modulo de Atencion Ciudadana para que sea
apoyado en la realizacién del tramite de solicitud de ingreso al Programa.

2. La Carta Compromiso establece hacer buen uso del recurso otorgado en beneficio de las nifias, nifios, adolescentes
y jovenes integrantes de la familia y de participar en las actividades realizadas por el Sistema DIF-DF.
3. La Cartilla de Actividades del Programa registra la fecha de la siguiente entrega de la documentacién de

permanencia en el Modulo de Atencién Ciudadana, asi como el registro de asistencia en las actividades culturales y
recreativas.

4. Si la solicitud es aceptada, ingresara a una lista de espera, y causara alta en el Programa a la brevedad, dando
prioridad a la incorporacion de nifias.
5. De acuerdo con la Ley de Atencién Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el

Distrito Federal, las nifias y los nifios de 3 a 6 afios de edad, tendran derecho de preferencia para ingresar al Programa,
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

6. El apoyo monetario que otorga el Programa, se proporcionara a través de una tarjeta bancaria, mismo que se
depositara de forma mensual.

7. En caso de que la persona derechohabiente no cuente con la “Cartilla de Servicios de 0 a 67, el Mddulo de
Atencién Ciudadana del Programa, apoyara a la madre, padre o tutor(a) a gestionar la obtencion de ésta.

8. El solicitante podra conocer el estatus de su tramite en el Médulo de Atencién Ciudadana del Programa Educacion
Garantizada, bajo la responsabilidad de la Subdireccion de Programas Especiales, ubicado en la calle de Prolongacién Tajin
No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a
viernes o via telefonica al nimero 56 04 01 27 Ext. 6132.

9. En ningln caso, las y los servidores publicos podrén solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las
Reglas de Operacién.

Casos de excepcion

1. Los casos extraordinarios que por falta de cumplimiento de algin requisito marcado en estas Reglas de Operacion,
deberéan ser presentados y aprobados por la Junta de Gobierno del Sistema DIF DF.
2. Los casos en donde la madre, padre o tutor de la persona solicitante, presente una carta expedida por una

institucion académica de beneficencia o escuela privada, en donde se especifique y compruebe que se encuentra inscrito y
cuente con una beca escolar del 100%.
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3. Las nifias, nifios, adolescentes y jovenes cuyo padre, madre o tutor, se encuentre interno en algin reclusorio o
centro de readaptacion social deberan presentar (original y copia) de constancia legal que compruebe la sujecién a proceso o
bien que se cumple sentencia; seran casos que deberdn ser valorados y en su oportunidad aceptados e incluidos en el
Programa Educacién Garantizada.

4, De conformidad con el procedimiento establecido para ingresar a escuelas de nivel medio superior, los estudiantes
deben presentar un examen y, si bien es cierto pueden sefialar un determinado plantel, no siempre les asignan el que ellos
han solicitado, ya que es la Comisién Metropolitana de Instituciones Publicas de Educaciéon Media Superior (COMIPEMS),
quien realizar cada afio, el Concurso de Ingreso a la Educacion Media Superior de la Zona Metropolitana de la Ciudad de
México y asigna un plantel para el estudiante. Por lo que es de considerarse que los derechohabientes del Programa no son
quienes eligen la escuela de educacién media superior, debido a que ellos no intervienen en el proceso de asignacion de las
escuelas y es la COMIPEMS quien las asigna. Se considerara como caso de excepcion a los estudiantes ya inscritos en el
Programa Educacién Garantizada para que permanezcan en él, aun cuando se le haya asignado en una escuela de nivel
medio superior fuera del Distrito Federal y que esta no haya sido seleccionada por el derechohabiente en su tramite de
COMIPEMS.

V.4 Requisitos de permanencia, Causales de baja o Suspensién Temporal

Causas de terminacion del apoyo monetario:

a) Fallecimiento de la o el derechohabiente.

b) Que la o el derechohabiente cumpla los 18 afios de edad.

c) Por terminacion del nivel medio superior.

d) Por desercion escolar.

e) Por cambio de residencia de la o el derechohabiente fuera de la Ciudad de México.

f) Por cambio de escuela fuera de la Ciudad de México.

) Por voluntad propia.

h) Por cambio de escuela publica a escuela privada, en el caso de no contar con beca al 100%.

i) Si existiera falsedad en la informacion proporcionada por la madre, padre o tutor(a) para ingresar al Programa y las
que a futuro se hicieran.

1) De no cumplir con la entrega de manera semestral del comprobante de domicilio y la entrega semestral del

comprobante de asistencia y permanencia en la escuela, correspondiente al ciclo escolar vigente, en el Médulo de Atencién
Ciudadana del Programa de Educacion Garantizada, automaticamente se suspenderd el depdsito, dando de plazo maximo de
30 dias habiles para solventar la falta.

Adicionalmente las y los interesados deberan:

a) Cumplir con lo establecido en la “Carta compromiso”, y acudir a las actividades que organiza el DIF-DF para la
poblacion derechohabiente.
b) Entregar de manera semestral el comprobante de asistencia y permanencia en la escuela, correspondiente al ciclo

escolar vigente, no mayor a dos meses anteriores en el Modulo de Atencién Ciudadana del Programa de Educacion
Garantizada, como se indica en el Calendario de Entrega, conforme al IDP del derechohabiente.

c) Entregar de manera semestral el comprobante de domicilio con fecha no mayor a tres meses anteriores, en el
Médulo de Atencién Ciudadana del Programa de Educacion Garantizada, en base a la fecha indicada en el Calendario de
Entrega acorde al IDP del Derechohabiente.



110

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL

Calendario de Entrega Educacion Garantizada
MES MES
1-4266 MARZO | SEPTIEMBRE
4267-7171 ABRIL OCTUBRE
7172-9682 MAYO NOVIEMBRE
9683-11850 JUNIO DICIEMBRE
11851-13800 ENERO JULIO
13801-EN ADELANTE | FEBRERO AGOSTO

29 de Enero de 2016

Nota: De no cumplir con la entrega de esta documentacion, automaticamente se suspendera el deposito, dando de plazo
méaximo de 30 dias hébiles para solventar la falta.

En ningln caso y bajo ninguna circunstancia, los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo

aqui establecido.

Asi mismo, se aplicaran las medidas necesarias para la administracion de la base de datos, y actualizacion de padrones con
la frecuencia establecida por los lineamientos del Programa y de acuerdo con la suficiencia presupuestal.

VI.- PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

VI1.1. Operacién

Actor No. Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Departamental
de Atencion 'y  Verificacién 1 Recibe, verifica la documentacién entregada por el solicitante en 10 min
(Prestador de Servicios o Personal el Médulo de Atencién Ciudadana.
Técnico Operativo)
¢Los documentos estdn completos y cumplen con los
requisitos solicitados?
No
Contacta via telefdnica al solicitante, indicando el documento y .
2 . 1dia
el tiempo para subsanar el faltante.
(Conecta con la actividad 1)
Si
Envia la documentacion a la Jefatura de Unidad Departamental .
3 - - 3 dias
de Procesamiento de Informacion
Jefatura de Unidad Departamental
de Procesamiento de Informacion . L . L
S Recibe la documentacion completa y captura la informacion en .
(Prestador de Servicios o Personal 4 . . - 40 min
o . " el Sistema Unico de Informacion (SUI).
Técnico Operativo del Area de
Captura)
Jefatura de Unidad Departamental
de Procesamiento de Informacion 5 Abre un expediente personal asignando su ldentificador de 10 min
(Prestador de Servicios del Area de Persona IDP y archiva.
Archivo)
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Actor No. Actividad Tiempo

Elabora proyecto oficio de solicitud de tarjeta bancaria y recurso
monetario dirigido a la Direccion de Educacion Garantizada del

6 FIDEGAR, para revision y firma del Director Ejecutivo de 1 hora
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
Director Ejecutivo de Apoyo a la Recibe, revisa, firma y turna oficio a la Subdireccién de .
. . 7 . L - 1dia
Nifiez y Desarrollo Comunitario Programas Especiales para su trdmite correspondiente.
Subdireccion de Programas Recibe y envia oficio de solicitud de tarjeta bancaria y recurso
Especiales  (Personal  Técnico 8 monetario a la Direccion de Educacién Garantizada del | 1 dia
Operativo) FIDEGAR.
Director de Educaciéon Garantizada Recibe y contesta oficio de solicitud de tarjeta y recurso .
9 ; 20 dias
del FIDEGAR monetario.
10 Gestiona con el banco el tramite de tarjeta y recurso monetario. 15 dias
Informa al Director Ejecutivo de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo .
11 - . s, : . 1 dia
Comunitario la liberacion de las tarjetas bancarias.
Subdirector de Programas 12 Informa al solicitante el tramite a realizar para recibir la tarjeta 5 dias
Especiales bancaria.
Solicitante (madre, padre o tutor) 13 Acude y realiza el tramite para la recibir la tarjeta bancaria. 1dia
Director Ejecutivo de Apoyo a la Envia oficio con las incidencias a la Direccién de Educacion
Nifiez y Desarrollo Comunitario 14 Garantizada del FIDEGAR correspondiente al mes de entrega | 1 dia
del recurso monetario.
Director de Educacion Garantizada Recibe y contesta oficio con la confirmacién de la entrega del .
15 . 20 dias
del FIDEGAR recurso monetario.

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 1 mes 28 dias 2 horas

Aspectos a considerar

1.

Las incidencias son las solicitudes de aclaracién o actualizacién de los datos presentados por las y los

derechohabientes del Programa y se haran en el M6dulo de Atencién Ciudadana del DIF-DF y consisten en:
Actualizacién de la informacidn personalizada:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Notificacion del cambio de domicilio.

Fallecimiento de la o el derechohabiente.

Que el derechohabiente cumpla los 18 afios de edad.
Cambio de representante legal.

Error en el nombre de la o el derechohabiente.
Notificacion del cambio de nimero de teléfono.

Aclaracion sobre la entrega del apoyo monetario:

a)
b)
c)
d)

2.

Interrupcion de los depdsitos.
Error en el nombre.

Falta de depdsito.

Reporte de reposicidn de tarjeta.

La entrega de tarjetas es realizada directamente por el Fideicomiso de Educacion Garantizada o a través de la

Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del DIF-DF.
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Nombre: Organizacion y programacion de canalizaciones y atenciones psicoldgicas
Actor No. Actividad Tiempo
Solicita atencién integral para la persona beneficiaria del
Solicitante (madre, padre o tutor) 1 | Programa, en el Modulo de Atencién Ciudadana o via | 1min
telefénica.
JUD de Atencion y Verificacion Programa la atencion o canalizacion solicitada para el .
- 2 . 1 dia
(Prestador de servicios) derechohabiente.
¢La solicitud corresponde a una atencion?
NO
Subdirector de Programas Especiales 3 Elabora O_ficio de canalizacién y tramita ante el area 1 dia
correspondiente.
Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion y Verificacion (Prestador | 4 | Registra la canalizacion en el Sistema Unico de Informacion 1 min
de servicios)
Conecta con el Fin del Procedimiento
Sl
Jefatura de Unidad Departamental de ifica | . icoléai ia al 4 q
Atencion y Verificacion (Prestador | 4 Identl_Jca as atenciones psicologicas y envia al area de 2 min
L atencion.
de servicios)
Recibe al derechohabiente, aplica la entrevista y proporciona
5 | las indicaciones al tutor(a) para su seguimiento. En caso de ser | 2 horas
necesario programa otra sesion.
Registra en la bitacora de atencion: fecha, nombre de la
6 | persona atendida, razén de la atencion, &rea a la cual se | 10 min
canalizo, quién atendio
7 | Realiza informe mensual de las atenciones psicologicas. 1 hora
Registra en el Sistema Unico de Informacion las atenciones
8 AN 1 hora
psicoldgicas otorgadas.
Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucion: 2 dias 4 horas 14 minutos
Aspectos a considerar
1. Las atenciones se refiere a las consultas psicoldgicas y las actividades culturales y recreativas.
2. Las canalizaciones se refiere a las consultas juridicas y de salud.
3. Para el caso de las atenciones psicologicas de ser necesario sesiones adicionales se apegara al numeral 2-8.
4. El tiempo de la atencion psicoldgica puede variar de 1 a 30 sesiones, teniendo como un periodo maximo de

atencion un afio y medio.

Nombre: Organizacion y desarrollo de actividades culturales y recreativas

Actor No. Actividad Tiempo
Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion y Verificacion (Prestador | 1 | Programa calendario de actividades culturales y recreativas 5 dia
de servicios)

5 Se realiza la convocatoria para la asistencia de los 1 dia
derechohabientes a la actividad.

Solicitantes (madre, padre o tutor) 3 | Confirma asistencia a la actividad cultural y recreativa. 1 dia
Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion y Verificacion (Prestador | 4 | Elabora lista de asistencia de los derechohabientes. 1 hora

de servicios)
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Actor No. Actividad Tiempo

Gestiona la logistica para la visita a museos, teatros,
5 | conciertos, parques recreativos y eventos del DIF-DF, o la| 1dia
realizacion de talleres con diversas tematicas.

Subdireccién de Programas

Espemales/ (prestador (.je SEIVICIOS, | 6| Realiza la actividad de visita o taller. 5 dias
personal técnico operativo, personal

de estructura)

Derechohabiente 7 | Acude y evalla a la actividad de visita o taller. 1 dia
Subdireccion de Programas

Especiales (prestador de servicios, | 8 | Elabora bitacora de visita o taller. 10 min

personal técnico operativo)

Jefatura de Unidad Departamental de
Atencion y Verificacion (Prestador | 9
de servicios)

Registra en el Sistema Unico de Informacion las visitas y

talleres. 1 hora

Jefatura de Unidad Departamental de
Procesamiento de Informacion | 10 | Realiza informe mensual de las visitas o talleres. 3 hora
(Prestador de servicios)

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 14 dias 4 horas 10 minutos

La informacién que proporcionen las y los solicitantes esta sujeta a la proteccién de datos personales, por lo cual los
funcionarios y/o trabajadores estan obligados a tutelar la privacidad de dicha informacion.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al presente Programa, formaran parte de un padrén de
derechohabientes que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo
reservados sus datos personales.

“La informacion que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo
cual los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados
a tutelar la privacidad de dicha informacion los cuales en ningln caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo
politico, religioso o comercial, ni para ningdn fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién del Programa Social”.

La poblacién de derechohabientes que ingresan al Programa de Educacion Garantizada, quedan inscritos al padrén de
derechohabientes, sistema que esta sujeto a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal para lo que se
suscribe la siguiente leyenda:

“Los Datos Personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF,
a través de la Direccion de Informdtica, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; 2° Gltimo péarrafo, 6°, 40 y de la Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal; 2° y 12° del
Decreto por el que se crea un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propio que se denominara Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, y el 15° del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya
finalidad es promover la asistencia social y la prestacion de servicios asistenciales que contribuyan a la proteccion, atencién
y superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal. Asimismo, se le informa que sus datos no podran ser
difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones previstas en la Ley. El responsable del Sistema de datos
personales es el Director Ejecutivo de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, y la direccion donde podré ejercer los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, asi como la revocacién del consentimiento es en Av. San
Francisco 1374 quinto piso, Colonia Tlacoquemécatl Del Valle C.P.03200 teléfono 5559-1919 o via internet a
intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new. El interesado podra dirigirse al Instituto de Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal al teléfono: 5636-4636; correo electrénico: datos.personales@infodf.org.mx o www.infodf.org.mx”.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 9 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.
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De acuerdo al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y articulo 60 de su Reglamento, se le
informara que los datos personales de los derechohabientes del Programa y la demas informacion generada y administrada,
se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Distrito Federal, y de
Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, todos los formatos deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito
Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Todos los tramites y formatos referentes al ingreso al programa seran de manera gratuita.

Se deberan implementar esquemas de capacitacion en materia de Derechos Humanos, Transparencia, Datos Personales,
Etica Publica y Atencién a la Ciudadania a los operadores del Programa.

V1.2. Supervision y control

Se realizan reportes de seguimiento del Programa, de uso interno de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario y remitidos del mismo modo, a la Direccion General.

- Para la operacion del médulo, se reciben de manera diaria un reporte de la documentacién recibida.

- Captura la informacion de altas, bajas, suspensiones y reactivaciones se realiza revision del Sistema Unico de
Informacion contra los expedientes fisicos.

- Se realizaran visitas domiciliarias de seguimiento.

- Para cada visita o actividad se realiza una bitacora. El acumulado mensual se reporta a través de informe.

- Se realizaran encuestas de percepcion sobre cada una de las actividades culturales y recreativas.

- Se dara seguimiento a variables especificas, tanto para los formatos de seguimiento trimestral, que consideran el
tema “10 x la infancia”. De igual forma, se seguiran las variables asociadas a la Cartilla de Servicios (De 0 a 6 afios).

- La captura de las derechohabientes se realizara conforme a los catalogos contemplados en el sistema del Programa.

La Direccién de Planeacion en coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
implementarén de forma periédica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicion, a través
de los informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales.

VII. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

En caso de que el interesado considere que la o el o servidor publico incurrié en actos u omisiones que impliquen
incumplimiento de cualquier disposicion juridica podra presentar su queja por escrito:

a) En el buzdn que se encuentra en el Modulo de Atencién Ciudadana en la calle de Prolongacién Tajin No. 965, Col.
Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

b) Ante la Contraloria Interna en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con
domicilio en Av. San Francisco 1374, 4to. Piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacion Benito Juarez.
c) Ante la Contraloria General del Distrito Federal, con domicilio en Av. Tlaxcoaque 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc. d) Por ultimo, es importante sefialar que los derechohabientes del
Programa inconformes también pueden acudir a la Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal (Vallarta #13,
colonia Tabacalera, delegacion Cuauhtémoc), y presentar su queja o inconformidad en el area de Atencién Ciudadana.
También podran realizar este trdmite a los teléfonos: 5592- 7990 y 5592-8351; y en linea, a través de la direccién
electronica de la PROSOC: www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a) Nombre, domicilio y nimero telefonico del quejoso;

b) Motivo de la queja;

c) Nombre de la o el servidor publico o area administrativa que origina el motivo de la queja.
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Recurso de Inconformidad

Las y los interesados afectados por actos o resoluciones, concernientes al Programa, podran presentar su inconformidad por
escrito conforme a lo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, ante el superior jerarquico
de la autoridad emisora del acto que impugna.

En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su
queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General del
Distrito Federal.

VIill. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

Los solicitantes para obtener informacion sobre los requisitos, derechos y obligaciones de los derechohabientes, asi como
los plazos para la entrega de documentacion, podran acudir al Médulo de Atencion Ciudadana del Programa Educacion
Garantizada, bajo la responsabilidad de la Subdireccion de Programas Especiales, ubicado en la calle de Prolongacion Tajin
No. 965, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a
viernes o llamar al nimero telefénico 56 04 01 27 Ext. 6132; asi mismo podran consultarse en la pagina del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del D.F. http://www.dif.df.gob.mx. Todos los procedimientos deberdn ser agiles y
efectivos.

Las personas que estimen haber cumplido con los requisitos y criterios de seleccién para acceder al beneficio que otorguen
las presentes Reglas y que no lo hayan obtenido, tendran derecho a solicitar que la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez
y Desarrollo Comunitario funde y motive las razones por las cuales no se le otorgé el beneficio. Para lo cual se podran
dirigir con documento por escrito ante la Contraloria Interna del DIF-DF, con domicilio en avenida San Francisco 1374,
cuarto piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle, C.P. 03200, Delegacion Benito Juarez. Teléfono, 55-59-19-19.

Asi mismo de acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se
considere indebidamente excluida de este Programa Social podra presentar la queja ante la Procuraduria Social del Distrito
Federal, ubicada en calle Vallarta no. 13. Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06030.

Los casos en los que se podréan exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos, son los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado
derecho del Programa, y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente del Programa, exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion al Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1.Evaluacién

Tal como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
Programa Social sera realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La Evaluacion Interna se realizara en apego a los establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF y los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de de Desarrollo Social del
Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
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La evaluacién del Programa Educacion Garantizada sera interna y estara a cargo de la Direccién de Planeacién del DIF-DF,
en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, para lo cual se recurrira a la
Metodologia de Marco Légico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(ILPES), de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la
evaluacién seran compartidos por ambas instancias.

Las Fuentes de Informacion de Gabinete son:1) INEGI, Censo Interactivo de Poblacion de Vivienda 2010 ; Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, 2012; Estadisticas a propdésito del dia internacional de la juventud del
INEGI(2014), 2) Secretaria de Educacion Publica, Estadisticas del Sistema Educativo Nacional, Escolarizado del Distrito
Federal, Ciclo 2012-2013.

1X.2. Indicadores

La cultura de la Gestion para Resultados (GpR), se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva y de
desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacién, ha permeado en la Administracion publica en
México. En el marco de la Rendicién de cuentas y de transparencia, la aplicacion de la Metodologia del Marco Ldgico,
MML es el instrumento que permite la medicion de resultados de los Programas Sociales, y la mejora de su disefio y logica
interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e
implementacidn. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que proporciona informacién sobre los avances
observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos
asignados a los programas, lo que propicia la ejecucién de las medidas pertinentes para el cumplimientos de los objetivos y
el logro de los resultados.

Matriz de Indicadores

Niv TIP9 | Unidad | Mediosde | Unidad |o
Obijetivo Indicador Formula de Célculo | . . de Verificacié | Responsa P
el indica . 0S
Medida n ble
dor
Contribuir a | Tasa anual de (Total de abandono
disminuir latasade | abandono escolar basico y media
desercion escolar del superior de los Reporte
educacioén programa en derechohabientes del mensual de | Subdirecci | Las
preescolar, basica| relacion con | programa del afio/Total . .| metasy o6nde | politicas
yd . - - . Eficaci | Desercid :
= |y media superior| el total de de nifias, nifios, a n Reporte de | Programa | sociales
en el Distrito| abandono en | adolescentes y jovenes seguimiento S sean
Federal a través de | educacion que abandonan la a programas | Especiales | vigentes
la transferencia | preescolar, escuela en educacion sociales
monetaria y bésicay bésica y media
atencion integral. media. superior)*100
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el Obijetivo Indicador Formula de Calculo indica de Verificacié | Responsa %s
d Medida n ble
or

Nifas, nifos,

adolescentes y

jévenes en

situacion de

vulnerabilidad Los

residentes de la derecho

CDMX, de 3 a 18 habiente

afios, de nivel (Derechohabientes S
o |basico y medio activos de EByYMS que cumple
= | superior, inscritos Tasa de egresaron como cohorte Derecho Informe de | Subdirecci|[n  con
8 en escuelas | permanencia escolar en el afio t/ Eficaci habiente Gestion on de los
% publicas del enel Derechohabientes de a s trimestral | Programa | requisit
¢ |Distrito  Federal,| Programa | Eby MS que ingresaron del DIF-DF | s Especial [os de
Q- | que han perdido el como cohorte escolar en perman

sostén econdémico el afio t-2)-1)*100 encia en

familiar  por el el

fallecimiento 0 program

incapacidad total y a

permanente de la

madre, padre o

tutor/a, contindan

estudiando

Porcentaje Fideicomi Ie_ril resa
i tarjetas S0 rop orci
E bancarias (Tarjetas bancarias Informe de Educacion gnap en
0 . entregadas entregadas/Tarjetas . .| Tarjetas - Garantiza | ..
= |C.L Tarjeta ; - Eficaci . Gestion tiempo
. con respecto | bancarias solicitadas por bancaria ; da,
O | bancaria otorgada a trimestral : y forma
a al total de los S del DIE-DE Subdirecc las
g tarjetas derechohabientes)*100 i6n de tarietas
O bancarias Programa ba* caria
solicitadas s Especial
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Direccion
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de instituci
. Asuntos | ones
Porcentaje de s :
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) . . . Subdirecc | adas
integral en salud, | integrales (Total de atenciones Atencio | Informe de ionde | estan
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. . Salud y | coordin
cultural brindada derechohabie .
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Especiales
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= Verificaci
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados de forma acumulada por el DIF-DF, a
través de la Direccion de Planeacion al Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, de acuerdo a la
periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados.

Se podran generar indicadores de impacto adicionales y un mecanismo de evaluacion durante el Ejercicio Fiscal 2014, que
permitan conocer el funcionamiento del Programa, asi como dar cumplimiento del mismo.

La Direccién de Planeacion en coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario,
implementaran de forma periddica los mecanismos necesarios que permitan el desarrollo de esquemas de medicién sobre
registros administrativos y percepcion de los derechohabientes, respecto al cumplimiento de los objetivos del Programa.
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Las derechohabientes contribuyen de manera importante al buen funcionamiento del Programa, informando todo lo
relacionado al Programa. Ademas pueden participar en los talleres informativos y/o capacitacion, con el objetivo de
impulsar acciones para el desarrollo de sus comunidades.

Aunado a lo anterior, en el Modulo de Atencion Ciudadana del Programa existe un buzén donde la derechohabiente puede
depositar sus comentarios respecto a dicho Programa, los cuales enriquecen la ejecucién del mismo.

Participante Etapa en la que participa | Forma de participacion | Modalidad

Derechohabientes Evaluacion Individual Informacion

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES Y ACCIONES SOCIALES

En los casos donde las y los solicitantes no cubran con el perfil para ingresar al Programa de Educacién Garantizada 2016,
se canalizaran a otros Programas que puedan atender su problematica como el Programa de Becas Escolares para Nifias y
Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social (Mas Becas Mejor Educacion) 2016, Programa de Apoyo Econémico a
Personas con Discapacidad Permanente 2016, Programa de Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacion en
Condiciones de Vulnerabilidad 2016, segtn corresponda en el caso del Sistema DIF DF.

Las acciones derivadas entre los Programas antes citados y el presente Programa, se desarrollaran durante todo el ejercicio
2016, como parte de la atencion integral que el mismo, brinda a cada una de las y los derechohabientes.

Adicionalmente, el Programa se complementa con los programas sociales “Uniformes Escolares Gratuitos” y “Utiles
Escolares Gratuitos” que opera la SEDESO.

Dichas acciones y/o canalizaciones se efectuaran de acuerdo a las necesidades particulares de cada derechohabiente. La
inclusion con otros Programas Sociales del Sistema DIF-DF antes enlistados, estard sujeta a que se cumplan con los
requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion del presente Programa; siempre y cuando no se contrapongan
los lineamientos de las Reglas de Operacion de los demas Programas.

GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades. Las acciones necesarias para generar los productos que entregan el proyecto o programa (es decir para generar
los componentes).

Cobertura del Programa. Consiste en determinar hasta qué punto una accion o proyecto llega a la poblacidn objetivo del
mismo. Sin embargo, ésta no debe de ser entendida Gnicamente como la proporcidn de las personas beneficiarias respecto
de aquellas que pretende alcanzar el programa. Sino que ademas ésta debe de analizar la existencia de posibles sesgos en los
alcances que ha tenido el programa, asi como, la existencia de posibles barreras de acceso (AID SOCIAL, Analisis y
Desarrollo Social Consultores, 2003, “Plan estratégico del tercer sector de accion social. Guia de evaluacion de programas y
proyectos sociales”. Madrid Espafia, pag. 60).

Componentes. Los productos o servicios que el programa o proyecto entrega para resolver el problema.

Derechohabiente. Es la persona habitante del Distrito Federal que dadas sus caracteristicas sociales, econdmicas,
demogréficas o de vulnerabilidad tiene el derecho por Ley, a recibir de los programas sociales prestaciones en especie, en
efectivo, servicios o subsidios. Entendiendo ésta accion no como un apoyo de atencién a necesidades insatisfechas sino
como una obligacion del Estado para coadyuvar al pleno goce de los derechos sociales, econémicos y culturales de sus
habitantes.
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Equidad. Tendencia a juzgar con imparcialidad y haciendo uso de la razén. Se propone otorgar a cada sujeto lo que se
merece. Es la distribucion justa de los resultados logrados de un programa en proporcién directa con las necesidades
existentes de todos sus derechohabientes; tiene como fin disminuir progresivamente las brechas de desigualdad.

Equidad de Género. Principio conforme al cual mujeres y hombres acceden con justicia e igualdad al uso, control y
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
ambitos de la vida social, econémica, politica, cultural y familiar (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del
Distrito Federal -LEPDDF-).

Fin. El objetivo al cual aporta la resolucion del problema.

Igualdad. Acceso al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las
libertades fundamentales (Art. 4 Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal -LEPDDF-).

Linea Base. Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y darle seguimiento.

Linea de Bienestar. Suma de los costos de la canasta alimentaria y no alimentaria; permite identificar a la poblacion que no
cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades basicas,
aun si hiciera uso de todo su ingreso.

Matriz de Marco Légico. Es una sencilla tabla (matriz) de cuatro filas por cuatro columnas en la cual se registra en forma
resumida informacion sobre un programa. Las filas se refieren a los cuatro niveles que debe tener un programa: fin (a qué
contribuye); propdésito (qué resuelve); componente (qué bienes o servicios producen), y actividad (qué hace para producir
esos bienes o servicios). Las columnas registran la informacién requerida para cada uno de los niveles mencionados:
resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos. Véase, Curso-Taller Metodologia del Marco Légico
para la Construcciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados, Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social/Comision Econdmica para América Latina, junio 2010.

Metas. Son una estimacidn cuantitativa independiente del impacto de cada alternativa y de sus volimenes de produccion.
Las metas se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo, utilizando para ello los indicadores seleccionados. (Cohen,
Ernesto, Martinez, Rodrigo. Manual de Formulacién, Evaluacién y Monitoreo de Proyectos Sociales. CEPAL, pag.35).

Metodologia del Marco Légico. Herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion y solucion de
problemas que permite organizar de manera sistematica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad.

Padron de Derechohabientes. Relacion oficial de las personas, instituciones, organismos, entre otros, segin corresponda
que reciben beneficios de una intervencion publica y cuyo perfil socioecondmico se establece en la normativa
correspondiente.

Poblacion Atendida. Poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion Obijetivo. Poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial y
que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa.

Poblacion Potencial. Poblacion total que presenta la necesidad o el problema que justifica la existencia del programa y que
por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.
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Pobreza. Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una carencia social (en los seis
indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda
y acceso a la alimentacidn) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus
necesidades alimentarias y no alimentarias. EI esquema de pobreza tiene como marco tedrico la definicion del CONEVAL
(2014), el cual indica que una persona se encuentra en situacién de pobreza cuando presenta al menos una carencia social
(en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de
la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades (su ingreso es inferior al valor de la Linea de Bienestar). Véase Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social, Informe de pobreza y evaluacion, Distrito Federal 2012-2013.

Programa Social. Las acciones de la Administracion que promueven el respeto y garantia de los Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y que, por su naturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales, de
prestacion de servicios, de construccién, mejoramiento u operacion de la infraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos. (Fraccién XVII del Articulo 3 Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gaceta
Oficial del Distrito Federal, 23 de mayo de 2000).

Poblacién vulnerable por carencia social. Poblacién que presenta una o mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es
Superior a la linea de bienestar.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA APOYO A MADRES SOLAS RESIDENTES EN EL DISTRITO
FEDERAL 2016

INTRODUCCION

a) Antecedentes

La Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal ubica a la alimentacién como un derecho fundamental de los habitantes de
la Ciudad de México y obliga al disefio de acciones de politica publica, que incluye el reforzamiento del presupuesto
familiar.

En ese sentido, el Gobierno del Distrito Federal ha identificado como una problematica social la vulnerabilidad de las
mujeres madres solas residentes en la Ciudad de México, al no contar con los recursos econémicos para atender sus
necesidades inmediatas como lo es el derecho humano a la alimentacion, por ello, el 3 de octubre de 2008 se publica la “Ley
que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos Residentes en el Distrito
Federal”, como una accion afirmativa que tiene por objeto establecer y normar el derecho a recibir un Apoyo Alimentario
mensual en especie a las madres solas de escasos recursos residentes en el Distrito Federal.

En apego de ésta ley, se crea el “Programa Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal” en octubre del 2008, y
entra en vigor el 1 de septiembre de 2009 con el fin de contribuir y promover que las madres solas en condicion de
vulnerabilidad tengan acceso a programas que mejoren la alimentacién de su familia, bajo un enfoque de igualdad y no
discriminacion, a través de un apoyo en especie, ademas de otorgar atenciones psicologicas, de salud y juridicas, asi como
talleres y salidas recreativas culturales, con el fin de brindar una atencidn integral tanto a las madres como a sus hijos.

A partir del ejercicio fiscal 2014, con el fin de brindar una mejor atencion a las derechohabientes, se modificé la forma de
operar del Programa; en el caso del apoyo alimentario se realizé a través de la entrega de un vale electrénico con una
dispersion mensual de $269.16 (anterior a este ejercicio la entrega era en especie), solo si cumplian con los requisitos de
ingreso.

Para el ejercicio 2015, se fortalece el servicio de atencion psicoldgica, juridica, ademas de los talleres, salidas recreativas y
culturales; los talleres por su parte se enfocaron en la capacitacion de las derechohabientes, con el fin de que conozcan e
implementen nuevas estrategias en las actividades laborales que desempefian.



